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Fullstandig sekretesspolicy for medicinska fragor, biverkningar och potentiella
reklamationer

Nar du kontaktar Medicinsk information pa Organon Sweden AB, sa kommer Organon att
hantera din personliga information enligt nedan och i linje med relevant lokal
dataskyddslagstiftning inklusive the General Data Protection Regulation (2016/679; "GDPR").
Organon ar personuppgiftsansvarig for hantering av nedan beskrivna data.

Organon efterfragar dina kontaktuppgifter (mail och/eller telefon) primart fér att kunna svara
pa din fraga, men aven for att klargora en fragestallning eller sdka ytterligare information
kring eventuella biverkningar eller reklamationer i enlighet med myndighetskrav. Vi kan
ocksa komma att anvanda dina kontaktuppgifter for att be dig besvara en
kundnéjdhetsundersdkning. Det ar frivilligt att delta om du far en sadan férfragan, och vi
kommer inte paminna dig om att svara.

| tilldgg till ovan kommer Organon att spara den information som du valjer att delge oss, Hill
exempel din medicinska fragestallning, vilken kontaktvag du anvande, vilken kategori av
fragestallare du ar (t.ex. lakare eller patient), vilken produkt fragan galler och potentiellt for
vilken sjukdom det galler. Vi sparar aven svaret pa fragan. Dessa datas sparas for statistiska
andamal men aven for att 6ka var kunskap och identifiera omraden dar det behdvs mer
forskning samt for att forbattra kommunikationen och informationen om vara produkter. Vi
sparar aven informationen for att sakerstalla kvalitén och korrektheten i vara svar, samt att vi
foljer lagar och regler for hur dessa arenden far hanteras. Denna information kommer att
sparas sa lange Organon anser det nédvandigt. Hanteringen av informationen baseras pa en
intresseavvagning av Organons behov av att tillhandahalla en hégkvalitativ service samt att
identifiera brister i informationen om vara produkter med syfte att forbattra patientsakerheten.

Om du rapporterar eller om vi identifierar en biverkning eller annan rapporterbar handelse
(t.ex. en gravid patient som anvant ett av vara lakemedel), har vi en skyldighet att rapportera
handelsen till berérda lakemedelsmyndigheter inom ramen for biverkningsrapportering. Vi
rapporterar handelsen som sadan samt dven minst den basinformation som kravs, vilket ar
avidentifierad information om dig (endast kon och alder/fédelsear) tillsammans med vilken
produkt, dos och beredningsform det galler.

Vi samlar ocksa in och rapporterar sa mycket kompletterande information som maijligt om
handelsen for att forsta vilka faktorer som bidrog till hdndelsen, till exempel for vilken
sjukdom behandlingen skett, andra samtida sjukdomar och behandlingar. Detta i syfte att
forbattra kunskapen om vara produkters sakerhet och for att identifiera viktiga
sakerhetssignaler, allmanna eller sadana som berdér speciella patientkategorier eller
tillverkningssatser.

Informationen samlas in utifran vart lagstadgade krav pa rapportering samt utifran
allmanhetens intresse av sakerhetsdvervakning av lakemedel. Informationen samlas in i
dialog med dig dar du avgor vilken data du vill dela med oss, och dina val paverkar inte var
service att svara pa din medicinska fragestallning.
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Overférs data till andra mottagare?

Da Organon ar ett globalt foretag kan dina data komma att delas internt till de enheter och
individer globalt som hanterar biverkningsrapporter, reklamationer och/eller svarar pa
medicinska fragestallningar.

Dina data kan komma att féras éver och hanteras av andra féretag som utfor tjanster at
Organon (personuppgiftsbitraden) for att moéjliggora deras uppdrag.

Endast for dem nédvandig data delas. Alla leverantorer maste folja vara instruktioner och
relevanta skriftliga personuppgiftsbitradesavtal och andra avtal som reglerar vara
interaktioner. Leverantorerna maste tillampa lampliga tekniska och organisatoriska atgarder
for att skydda dina data.

Dina avidentifierade data kommer ocksa, om nédvandigt enligt lagen for
biverkningsrapportering, att rapporteras till berérda Iakemedelsmyndigheter.

Vi kommer inte dela eller salja dina data till andra parter utom ifall vi &r tvingade under
dataskyddslagstiftningar eller for att utdva eller férsvara legala intressen.

Var hanteras dina data?

Vi hanterar i forsta hand data lokalt, samt pa servrar lokaliserade i USA. Det innebar att dina
data kommer att foras utanfér EU/EEA omradet. Da skyddet av information utanfér EU/EEA
kan vara samre an det inom EU/EEA har Organon implementerat nédvandiga atgarder i
forhallande till GDPR for att sékerstalla att dina uppgifter ar skyddade och sakra.

Dina rattigheter:

Du har ratt att begara access till uppgifter som Organon hanterar om dig. Dessutom har du
ratt att begara rattning eller komplettering av data. Du har ocksa ratt att dra tillbaka ditt
samtycke for framtida hanteringar. Om du drar tillbaka ditt samtycke kommer Organon
fortsatta att hantera de data som baseras pa lagkrav samt helt avidentifierade data. Om du
drar tillbaka ditt samtycke eller valjer att inte tillhandahalla all efterfragad information kommer
Organon anda tillhandahalla tjansten att svara pa din medicinska fraga.

Kontakta oss/ Om du har fragor:

Besok var hemsida www.organon.com/privacy for mer information.

Om du har fragor angaende hur Organon hanterar personuppgifter &r du valkommen att
kontakta vart globala dataskyddsteam. Organon har utsett ett dataskyddsombud som du kan
kontakta via privacyteam@organon.com , genom att fylla i det har formularet:
https://organon-privacy.my.onetrust.com/webform/4d949fc0-6243-458b-9630-
236692d079f9/8d83366¢-3682-4a98-bfab-fe265¢c3d4604 eller kontakta Organon lokalt pa
+46 8 502 597 00.

Organon Sweden AB, Org Nr: 559241-9989
Regeringsgatan 29, 111 53, Stockholm, Sverige

Naturligtvis har du ocksa ratt att lAmna eventuella klagomal hos Datainspektionen.
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